Heliani

Doradca Klienta Polskiego (k/m)

lokalizacja: Szczecin
Czy szczescie da sie dostarczy¢ w paczce? My wierzymy, ze tak!

Jako Beliani, dziatamy na 21 rynkach, oferujgc szeroki wybdr mebli i dodatkéw do
domu oraz ogrodu. Nasz cel? Piekny design dostepny dla kazdego.

Nasze motto ,,Delivering Happiness" to nie tylko slogan - to podstawa tego, co
robimy na co dzien. Od radosci w domach naszych klientow, po satysfakcje ponad
800 oséb w naszym zespole, ktdre nie bojg sie codziennych wyzwan.

Cenisz swoj rozwoj, dynamike pracy i chcesz realnie wptywaé na e-commerce?
Dotgcz do nas!

Jako ze firma nadal sie rozwija, a Polska jest jednym z naszych kluczowych rynkéw,
chcemy wzmocni¢ nasz lokalny zespot obstugi klienta. Stanowisko to bedzie
bezposrednio podlega¢ Team Leaderowi odpowiedzialnemu za rynek polski.
Oferujemy wsparcie podczas wdrozenia, w tym dwutygodniowe szkolenie
wprowadzajgce, ktére pozwoli Ci poznac podstawy naszej pracy. Po tym okresie



bedziesz mie¢ wsparcie opiekuna, ktéry pomoze Ci nabra¢ pewnosci i komfortu w
wykonywaniu zadan.

Do Twoich obowigzkéw nalezeé bedzie:

e Mailowa lub/i telefoniczna obstuga klienta, obstuga przez live chat oraz
media spotecznosciowe

e Pomoc w realizacji zamowien oraz rozwigzywanie problemow klientéw

e Udzielanie informacji na temat produktéw i ich dostepnosci

e Wspotpraca z dziatami takimi jak logistyka, marketing, zakupy i oferty

Czego od Ciebie oczekujemy?

e Dobre umiejetnosci komunikacyjne i pozytywne nastawienie do klienta
e Znajomosc obstugi komputera i pakietu MS Office
e Analityczne podejscie do rozwigzywania problemow

Mile widziane:

e Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B2 lub wyzszym

e Znajomos¢ Google Suite

e Znajomosc¢ dodatkowego jezyka obcego

e Doswiadczenie w obstudze klienta

e Do udziatu w rekrutacji zapraszamy rowniez osoby z
niepetnosprawnosciami

Co oferujemy:

e Oferujemy elastyczng forme wspélpracy oraz mozliwosé
dtugoterminowego zatrudnienia

e Atrakcyjne wynagrodzenie

e Elastyczny czas pracy pomiedzy 8:00 a 18:00 od poniedziatku do pigtku -
raz na 2 miesigce praca w sobote - nie pracujemy w niedziele

e Szkolenia przygotowujgce do pracy oraz wsparcie doswiadczonego i
zgranego zespotu

e Sciezke rozwoju zawodowego



e Ciekawg i petng wyzwan prace w dynamicznie rozwijajgcej sie firmie w
miedzynarodowym Srodowisku

e Brak sztywnych, korporacyjnych struktur; swobodng i wspierajgca
atmosfere

e Prace w biurze w centrum miasta

e Prywatng opieke medyczng, takze dla cztonkdéw rodziny

e Pakiet sportowy dofinansowywany przez pracodawce

e Imprezy firmowe i integracyjne, regularnie Firmowy Dzien Pizzy

e Gwarantowang znizke na produkty Beliani.pl.

Prosimy o przestanie CV w jezyku angielskim na adres: praca@beliani.com

Dziekujemy za zainteresowanie nasza ofertg pracy. Zaznaczamy, ze
skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami najbardziej dopasowani
do roli.
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