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Doradca Klienta Polskiego (k/m)

Lokalizacja: Szczecin

O Firmie: W Beliani wierzymy, ze szczescie jest w zasiegu reki. Dlatego
oferujemy naszym Klientom szeroki wybér designerskich mebli do wnetrz i
ogrodéw w najlepszych cenach. Dziatamy na 19 rynkach, stale poszerzajgc zasieg
i budujac silng pozycje na arenie miedzynarodowe;.

Jako ze firma nadal sie rozwija, a Polska jest jednym z naszych kluczowych
rynkéw, chcemy wzmocni¢ nasz lokalny zespét obstugi klienta. Stanowisko to
bedzie bezposrednio podlega¢ Team Leaderowi odpowiedzialnemu za rynek
polski. Oferujemy wsparcie podczas wdrozenia, w tym dwutygodniowe szkolenie
wprowadzajgce, ktére pozwoli Ci poznac podstawy naszej pracy. Po tym okresie
bedziesz miec wsparcie opiekuna, ktéry pomoze Ci nabra¢ pewnosci i komfortu
w wykonywaniu zadan.

Nasze motto "Delivering Happiness" to cos wiecej niz pusty slogan. To filozofia,
ktéra przyswieca nam na kazdym kroku w codziennej pracy. Dbamy o szczescie
naszych Klientéw i spetnienie naszych Pracownikow.



Obowigzki:

e Mailowa lub/i telefoniczna obstuga klienta, obstuga przez live chat oraz
media spotecznosciowe

e Pomoc w realizacji zamodwien oraz rozwigzywanie problemow klientéw

e Udzielanie informacji na temat produktow i ich dostepnosci

e Wspotpraca z dziatami takimi jak logistyka, marketing, zakupy i oferty.

Wymagania:

e Dobre umiejetnosci komunikacyjne i pozytywne nastawienie do klienta
e Znajomosc obstugi komputera i pakietu MS Office
e Analityczne podejscie do rozwigzywania problemow.

Mile widziane:

e Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie B2 lub wyzszym
e Znajomosc¢ Google Suite

e Znajomosc¢ dodatkowego jezyka obcego.

e Doswiadczenie w obstudze klienta

To oferujemy:

e Praca w miedzynarodowym srodowisku w dynamicznie rozwijajacej sie
firmie

e Praca w przyjemnej atmosferze

e Mozliwosci rozwoju

e Intensywne szkolenia we wszystkich obszarach, w ktérych brakuje Ci
doswiadczenia

e Biurow samym centrum miasta

e Atrakcyjne wynagrodzenie

e Umowa o prace na petny etat

e Elastyczny czas pracy

e Pakiet prywatnej opieki zdrowotnej, takze dla cztonkdéw rodziny

e Karta Multisport

e Znizka na zakup mebli

e Dofinansowanie kurséw jezykowych



e Dofinansowanie profesjonalnych szkolen i kurséw

e Dzien pizzy

e (Coroczna impreza firmowa

e Integracje zespotu i firmy po godzinach pracy

e Niekorporacyjna struktura firmy

e Pakiet relokacyjny dla os6b gotowych przeprowadzic sie do Szczecina
e 26 dni urlopu niezaleznie od stazu pracy.

Aby ztozy¢ aplikacje, prosimy o przestanie CV na adres praca@beliani.com
Doceniamy zainteresowanie wszystkich kandydatéw, jednak odpowiemy
tylko wybranym kandydatom, ktérzy spetnig nasze oczekiwania.



