Heliani

Cross-Location Team Leader Customer Service
(Schwedt / Szczecin) (k/m)

lokalizacja: Schwedt / Szczecin
Czy szczescie da sie dostarczy¢ w paczce? My wierzymy, ze tak!

Jako Beliani, dziatamy na 19 rynkach, oferujgc szeroki wybdér mebli i dodatkdw
do domu oraz ogrodu. Nasz cel? Piekny design dostepny dla kazdego.

Nasze motto ,,Delivering Happiness" to nie tylko slogan - to podstawa tego, co
robimy na co dzien. Od radosci w domach naszych klientow, po satysfakcje
ponad 800 os6b w naszym zespole, ktére nie bojg sie codziennych wyzwan.
Cenisz swoj rozwoj, dynamike pracy i chcesz realnie wptywac na e-commerce?
Dotgcz do nas!

Poszukujemy doswiadczonego Cross-Location Team Leader, ktory bedzie petnit
kluczowg role pomiedzy naszymi biurami w Schwedt i Szczecinie. Szukamy
osoby z doswiadczeniem w zarzgdzaniu zespotem Customer Service, ktora
bedzie wspierac rozwdj liderdw, usprawniac procesy oraz aktywnie uczestniczy¢



w transformacji operacyjnej i projektach Al. Stanowisko pracy jest w Schwedt
(Niemcy), oparte na regularnej wspotpracy z zespotem w Szczecinie.

Do Twoich obowigzkéw nalezeé bedzie:

e Kierowanie zespotem Customer Service oraz codzienne wsparcie Team
Leaderdw i konsultantéw w rozwoju kompetencji poprzez coaching,
mentoring i biezgce wsparcie operacyjne.

e Monitorowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI), zarzgdzanie
backlogiem oraz kontrola jakosci obstugi klienta wraz z inicjowaniem i
wdrazaniem dziatan usprawniajgcych.

e Zapewnienie scistej wspodtpracy i synchronizacji dziatan pomiedzy
zespotami Customer Service w Schwedt i Szczecinie.

e Aktywny udziat w projektach miedzydziatowych, w tym we wdrazaniu oraz
optymalizacji rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (Al).

e Ciggta optymalizacja proceséw wewnetrznych oraz rozwdj standardoéw
obstugi klienta w celu zapewnienia wysokiej jakosci doswiadczen klientéw.

e Udziat w spotkaniach operacyjnych oraz aktywny wptyw na rozwaj
struktur, procesow i kierunku dziatania organizacji.

Czego od Ciebie oczekujemy?

e Doswiadczenie na stanowisku Customer Service Team Leadera.

e Umiejetnosc skutecznego zarzgdzania zespotem oraz rozwijania
kompetencji innych liderow.

e Bardzo dobra znajomos$c¢ proceséw Customer Service, zarzgdzania
backlogiem oraz pracy w oparciu o KPI.

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego w mowie i piSmie.

e Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne oraz organizacyjne.

e Gotowosc¢ do pracy gtéwnie w biurze w Schwedt oraz okazjonalnego
wsparcia zespotu w Szczecinie.

e Elastycznos¢, samodzielnos¢ oraz umiejetnos¢ odnajdywania sie w
dynamicznie zmieniajgcym sie sSrodowisku.

Co oferujemy:

e Umowe o prace u pewnego pracodawcy oraz atrakcyjne wynagrodzenie
e Atrakcyjne wynagrodzenie adekwatne do doswiadczenia.



e Mozliwosc realnego wptywu na rozwéj miedzynarodowego dziatu
Customer Service.

e Prace w miedzynarodowym srodowisku i udziat w innowacyjnych
projektach, w tym projektach Al.

e Mozliwos¢ wspodtpracy z zespotami w Niemczech i Polsce.

e Stabilne zatrudnienie w szybko rozwijajgcej sie firmie e-commerce.

e Mozliwosc¢ skorzystania z dofinansowania kursow i szkolen (zaréwno
jezykowych, jak i tych zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem)

e Prywatng opieke medyczng, takze dla cztonkéw rodziny

e Pakiet sportowy dofinansowywany przez pracodawce

e Imprezy firmowe i integracyjne, regularnie Firmowy Dzien Pizzy

e (Gwarantowang znizke na produkty Beliani.pl.

Prosimy o przestanie CV w jezyku angielskim na adres: praca@beliani.com
Dziekujemy za zainteresowanie nasza ofertg pracy. Zaznaczamy,

ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi kandydatami najbardziej
dopasowani do roli.
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